
ˢ͙͎ͯͭͫͦͪͫͤ ͙ ͙ͤ-ͻ͊ͯ͘. 

˹͔ ͍͔ͣͫͭͦΣ ͊ ͍͔͔ͣͫͭ 

+ 



˽͔͍ͪ·͚ Ήͭ͊ͨΥ 

̅ͯͤ͟ͼ͙͙: 
 

нлмл ͎ ς ζˮ ͤͺ͙͙ͦͤ͡Ύ x ͔͔ͤ͡ͺ͔ͭͫͭͪ͊ͻη 2 900 555 

́ͦ;͙͟ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͔͙ͪ͗ͣ ͪ͊͋ͦͭ· 

˾͊ͫ;͖ͭ ͫͭͪ͊ͻ͍ͦ·ͻ ͍͍ͤͦͫͦ͘ 

˽͙ͪͦ͒͊͗ ͤ͊ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍ͦͤ͊͘͟ͻ 



ˣ͔͔ͤ͡ͺ͔ͭͫͭͪ͊ͻ 
2010-2014 ͎ ͎.: 

˾ͦͫͭ ͙ͪͦͤ͘;͎ͤͦͦ ͙͔͋ͤͫ͊͘  ˾ͦͫͭ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͊ͫͭͪ͊͘ͻ͍ͦ͊ͤͤ·ͻ  ˭͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͟͡Έͤ·͔ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙ͤΎ ό͔͔ͨͪ͒͊;͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦύ 

˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͍ͦ ͍͔͔ͤͯͭͪͤͤͣ ˴̇ 



 ˴ ̇ x͔ ͔ͤ͡ͺ͔ͭͫͭͪ͊ͻ  ͍  нлмс ͎Φ ό͔͍ͨͪ·͚ ͍͊ͪͭ͊͟͡): 

˽ͪͦͼ͔ͤͭ ͔ͨͦͭͪΎͤͤ·ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ по҈ 

SLA 38%/50 

˿͔͔͔ͪ͒ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͎͔͍͊ͤͭͦ ͤ͊ ͔ͫͣͤͯΥ п 



˾͔΄͔͙͔ͤΥ  

˽͔͔ͪ͒͊;͊ ;͙͊ͫͭ ͺͯͤ͟ͼ͙͚ ͍ .{[ Contact ͨͦ ͍͔ͭ͊ͣ͟ IVR 

џ ˽͙͖ͪͣ ͍͔ͫͻ ͍͍ͦͤͦ͘͟ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ 
͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ͻ ͔͔ͨͪͪ·͍͍ͦΣ ͔ͦ͋͒͊ 

˻ͭ͊͒͊͟͡ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ 
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 



˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͫ ͙Ό͡ΎΥ 

˽ͪͦͼ͔ͤͭ ͔ͨͦͭͪΎͤͤ·ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ но҈ 

SLA 60% 

͔͔͔ͫͪ͒ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͎͔͍͊ͤͭͦ ͤ͊ ͔ͫͣͤͯΥ 5 


